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Señores
XXXXXXXXX
Calle 00 No. 0 - 00. 
xxxx - Cundinamarca.

REF.: DERECHO DE PETICIÓN DE INTERÉS PARTICULAR CONSAGRADO EN EL ARTÍCULO 23 DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE COLOMBIA
 
Quien suscribe, (SU NOMBRE COMPLETO), de nacionalidad colombiana, con cedula de ciudadanía No. XX.XXX.XXX de Bogotá, con domicilio en la Calle 00 este 00, Manzana 00, Interior 0, XXXX – Cundinamarca, tiene el agrado de dirigirse a ustedes y por su intermedio a quien corresponda, con la finalidad de solicitar información y respuesta concreta, tanto de hecho como en derecho de (lo que usted desea solicitar), de conformidad con lo establecido en el artículo 23 de la Constitución Política, en concordancia con la Ley 1755 de 2015, ante ustedes ocurro para presentar la petición que más adelante se describe, previa narración de lo siguiente:

HECHOS
PRIMERO: En fecha 00 de diciembre de 2018 se practicó una inspección al equipo de medida e instalaciones eléctricas en el inmueble ubicado en la Calle 00 0 este 00, Manzana 00, Interior 0, XXXXX – Cundinamarca, según inspección No. 000000000, realizada por personal de (NOMBRE DE LA EMPRESA), según las afirmaciones del técnico el medidor estaba dañado y como consecuencia debía retirarlo para su análisis de laboratorio, instalando un medidor monofásico.

SEGUNDO: En fecha 00 de marzo de 2018 recibo un Acta AI-TP-0000000 y Dictamen de Laboratorio No. 000000 por medio de la cual realizan una narración de hechos y afirmaciones para finalmente manifestarme que adeudo la cantidad de 000.000,00 por concepto de valor del consumo de energía no pagada.

TERCERO: Como consecuencia de lo anterior, afirman que en la inspección se detectó la anomalía del medidor dañado o que no registra, es decir, que no registra la carga asociada, y más adelante mencionan que realizaron una revisión de todos los elementos eléctricos de la vivienda y determinaron una carga instalada de 2.07 kw tarifa residencial.

CUARTO: Dicho lo anterior, realizan una prueba de laboratorio para finalmente aplicar un cálculo de energía consumida y no pagada en base al numeral 19.4.5 del contrato de servicios por un valor de 220. 023. 

QUINTO: El consumo promedio del inmueble ubicado en la Calle 8A 1B este 94, Manzana 10, Interior. 5, Casa 16 del Conjunto Residencial Quintas del Trébol, de los 5 meses anteriores a la presunta falla o anomalía detectada por (NOMBRE DE LA EMPRESA) es mucho menor a lo que pretenden cobrar ahora por la recuperación de energía. El consumo de energía es mínimo teniendo en cuenta que los ocupantes del bien inmueble en mención no permanecemos allí constantemente, ya que trabajos todo el día y no poseemos electrodomésticos que demanden gran consumo de energía.

SEXTO: Fui sancionado pecuniariamente por la cantidad de; 00.000,00 por valor del medidor, 000.000,00 por recuperación de energía, 00,00 por intereses por mora, 000.000,00 por cobro de inspección, 0.000,00 por calibración y 000,00 por sellos medidor.  

CONSIDERACIONES
La energía eléctrica, es un servicio que está relacionado con el bienestar de las personas y condiciones elementales de comodidad. La Corte Constitucional estableció entonces que la energía no es un derecho único de quienes puedan pagarla, sino una condición necesaria para el bienestar, es decir, es un derecho fundamental y esencial de acuerdo a lo previsto en el artículo 56 de la Constitución Política y la Ley 142 de 1994 por la cual se establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios, cito: 

Artículo 5. Servicios Públicos Esenciales. Para los efectos de la correcta aplicación del inciso primero del artículo 56 de la Constitución Política de Colombia, todos los servicios públicos, de que trata la presente Ley, se considerarán servicios públicos esenciales.

Ahora bien, en la fecha de la inspección, o sea, el 28 de diciembre de 2017 el personal autorizado manifestó que dicha inspección no tenía costo alguno, solo se cobraría el medidor en caso de estar dañado, cosa que no fue asi, ya que en la factura No. 508779382-0 correspondiente al periodo del 03 de abril de 2018 al 02 de mayo de 2018 podemos observar claramente que están cobrando la cantidad de 32.249,00 por valor del medidor, 220.023,00 por recuperación de energía, 20,00 por intereses por mora, 148.288,00 por cobro de inspección, 9.276,00 por calibración y 721,00 por sellos medidor.  

Es necesario señalar, que la empresa (NOMBRE DE LA EMPRESA) está obligada a verificar regularmente el estado del medidor, tal como lo contempla la Ley 142 de 1994 y el contrato de servicios entre las partes, y la cual jamás ha realizado una revisión del medidor sino hasta el 28 de diciembre de 2017 (fecha en la cual fui notificada), teniendo en cuenta que esa vivienda fue construida hace más de 10 años.
 
Asi mismo, en la fecha en la cual se realizó la inspección No. 000000000, la persona autorizado por ustedes, no le explicó o dio asesoría técnica de las irregularidades registradas en el Acta AI-TP-00000 y Dictamen de Laboratorio No. 0000000, al Sr. xxxxxx presente en el acto, con lo cual se violó de manera flagrante el debido proceso.

Es importante traer a colación que al momento de contratar el servicio de luz con la empresa (NOMBRE DE LA EMPRESA) jamás me extendieron una copia del contrato de prestación de servicios por lo cual no pueden alegar que conozco el contenido del mismo, por lo que desconozco el procedimiento para la detección, evaluación y comprobación de anomalías, lo cual hacen de forma unilateral, encontrándose ustedes en una posición dominante. 

Como es fácil observar, se ha atentado contra el principio de la Buena Fe consagrado en el artículo 83 de la Constitución Política, al sancionarme pecuniariamente cuando es fácil determinar que las causas que originaron las fallas del medidor fueron por deterioro normal del equipo y por la no revisión y mantenimiento periódico y cambio oportuno al cual está (NOMBRE DE LA EMPRESA) obligada, en efecto observamos lo manifestado por el técnico de (NOMBRE DE LA EMPRESA) en la tantas veces señalada Acta en el punto 2.2 referida a la INSPECCIÓN VISUAL DEL MEDIDOR, cito:

· Tapa principal (otro) (presenta mugre externamente, permite observar los datos técnicos del medidor en la posición normal de trabajo).
· Base (otro) (presenta mugre externamente).
· Registrador deteriorado (esta decolorado el chasis del motor paso a paso).
· Circuito de corriente deteriorado (shunt).

De igual manera, pretenden cobrar por recuperación de energía la cantidad de 220.023,00 pesos, o lo que es igual, 547,50 kwh, circunstancia ajena a la realidad de los hechos y al principio constitucional ut supra señalado, ya que como puede observarse en facturas de venta de los 5 meses anteriores al presunto fallo o anomalía y promediando el consumo, este no ha tenido variaciones notorias, no se explica la suscrita como se ve un incremento en el mes posterior al supuesto cambio del medidor. 

PETICIONES
Con fundamento en los hechos ampliamente narrados y en las consideraciones de derecho expuestas, respetuosamente solicito a (NOMBRE DE LA EMPRESA) que me informe y entregue lo siguiente:

1. Se me extienda una copia del contrato de prestación de servicios, con el objeto de conocer las estipulaciones allí contenidas. 

2. Le solicito sirva a entregarme las copias de las facturas del servicio público de los últimos 5 meses antes de la presunta falla o anomalía correspondientes a los periodos de febrero de 2017, marzo de 2017, abril de 2017, mayo de 2017 y junio de 2017, con la finalidad de demostrar que el consumo promedio mensual es mucho menor a lo que pretenden cobrar ahora por la recuperación de energía. En el evento de ser negada la información, le solicito se sirva informar las razones de orden legal ajustadas a los derechos fundamentales y los fallos de la Corte Constitucional que sustentan la decisión por la cual no se me hace entrega de la misma.

3. Le solicito se sirva proceder a informarme cual fue el método, cálculo o criterio utilizado por el técnico enviado por ustedes, que no ingreso a mi vivienda, para determinar una carga instalada de 2.07 kw tarifa residencial. En el evento de ser negada la información, le solicito se sirva informar las razones de orden legal ajustadas a los derechos fundamentales y los fallos de la Corte Constitucional que sustentan la decisión por la cual no se me hace entrega de la misma.

4. Le solicito se sirva proceder a informarme cual o cuales son los preceptos legales o normativa vigente en cuestión para sancionarme por todos los cargos señalados en el punto XXXXXX DE LOS HECHOS, o sea, pecuniariamente por la cantidad de; 00.000,00 por valor del medidor, 000.000,00 por recuperación de energía, 00,00 por intereses por mora, 000.000,00 por cobro de inspección, 0.000,00 por calibración y 000,00 por sellos medidor, cuando a todas luces se denota con meridiana claridad que el daño fue producto del desgaste normal y por la falta de inspecciones y mantenimientos periódicos por parte de (NOMBRE DE LA EMPRESA). En el evento de ser negada la información, le solicito se sirva informar las razones de orden legal ajustadas a los derechos fundamentales y los fallos de la Corte Constitucional que sustentan la decisión por la cual no se me hace entrega de la misma.

PETICIÓN ESPECIAL 
Solicito se me imprima una factura correspondiente al mes de XXXX de 2018 cuenta número 0000000-0 con el monto correspondiente al consumo de ese periodo, es decir, por la cantidad de 00.000, más el portafolio de productos y beneficios por la cantidad de 000.000,00, montos estos que no están en discusión en el presente derecho de petición. (SI ESTOS EXISTEN).

La finalidad de esta solicitud es pagar el monto supra señalado y que se suspenda el pago del monto controvertido hasta tanto no se resuelva la misma, todo ello de conformidad con lo establecido en el artículo 155 de la Ley 142 de 1994, la cual establece: 
Artículo 155. Del pago y de los recursos. Ninguna empresa de servicios públicos podrá exigir la cancelación de la factura como requisito para atender un recurso relacionado con ésta. Salvo en los casos de suspensión en interés del servicio, o cuando esta pueda hacerse sin que sea falla del servicio, tampoco podrá suspender, terminar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor o usuario la decisión sobre los recursos procedentes que hubiesen sido interpuestos en forma oportuna.
Sin embargo, para recurrir el suscriptor o usuario deberá acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los últimos cinco períodos. (Negritas nuestras). 
PRUEBAS
Consigno Ad effectum videndi los siguientes documentos: 

1. Acta AI-TP-00000 y Dictamen de Laboratorio No. 00000, en la cual solo se observa el cobro de la presunta recuperación de energía y no los demás conceptos cobrados en la factura de energía del mes.
2. La factura No. 000000000-0 en la cual se realizan los cobros controvertidos y los cuales impugno. 

La presente se origina en ejercicio del Derecho de Petición consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política de Colombia, concatenado con lo establecido en la Ley 1755 de 2015 y Ley 1437 de 2011.

Asimismo, solicito que mi petición por ser individual y concreta se resuelva mediante resolución motivada y que se me notifique personalmente de acuerdo a lo previsto en el artículo 67 de la Ley 1437 de 2011, en la siguiente dirección: XXXXXXXXXXXXX XXXXX XXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXX. (SI DESEA QUE LO NOTIFIQUEN A UN CORREO ELECTRONICO DEBE INDICARLO).



Atentamente,



SU NOMBRE
C.C. XX.XXX.XXX (su número de cédula)
Cel. 000.0000000 (su número de celular)
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